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Definamos AGILE
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La agilidad es la capacidad de responder rápida y deliberadamente a la 
incertidumbre y los cambios en los requerimientos del cliente (mercado) 
mientras controlamos el riesgo.
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RÁPIDO Y DELIBERADAMENTE (1)

SCRUM

AGILE

LEAN

KANBAN
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CAMBIOS DE REQUERIMIENTO DEL CLIENTE (2)
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GESTIONAR EL RIESGO (3)
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SER AGILE
vs

HACER AGILE
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HACER AGILE
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METODOLOGÍA AGILE
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•Marco de trabajo para el desarrollo y el mantenimiento de productos 
COMPLEJOS.

• Se aplican un conjunto de REGLAS para trabajar colaborativamente 
en equipos altamente productivos.

• Empleo un enfoque iterativo e incremental para optimizar la 
predictibilidad y el control de riesgos.

SCRUM
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CICLO DE DEMING
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Planificar Desarrollo Revisión sprint

Retrospectiva

PP EQUIPO

I SM

PP
SM EQUIPO PP I

SM EQUIPO

SM EQUIPO PP I

PP. Propietario del Producto
(Product Owner)

Equipo Desarrollo
(Development Team) 

SM. Scrum Master 

I. Interesados
(Stakeholders)

Equipo Scrum (Scrum Team) Artefactos (Artifacts)

Pila de Producto
(Product Backlog)

Pila de Sprint
(Sprint Backlog)

Incremento 
(Increment)

Planificación del Sprint
(Sprint Planning)

Scrum Diarios
(Daily Scrums)

Revisión del Sprint
(Sprint Review)

Retrospectiva
(Sprint Retrospective)

Eventos (Events)

Trabajo de desarrollo

1

2

2 3

4

FRAMEWORK SCRUM
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Sólo un PO por 
Producto y por backlog

PLANIFICACIÓN DEL SPRINT (SPRINT PLANNING)

1

Estratégica Táctica
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HISTORIAS DE USUARIO (USER STORIES)

1
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Definimos 3 “Historias de 
Usuario” para contruir un 
HOTEL RURAL

1
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1
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PILA DE PRODUCTO (BACKLOG)

1
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Tiempo ideal (24 horas / 40 horas)
Vs

Unidad relativa (Puntos de historia o story points)

Medir es costoso
Medir no es un fin en si mismo 

El tiempo ideal es la medida del trabajo o el esfuerzo. 

ESTIMACIÓN (UNIDAD RELATIVA)

1
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La estimación de póquer es una 
práctica ágil empleada para 

estimar el esfuerzo que requieren 
las tareas

ESTIMACIÓN DE PÓQUER

1
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Board - Tablero Seguimiento

DESARROLLO (DAILY)

2
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Sprint subestimado

Sprint sobrestimado

El avance del sprint se revisa y 
actualiza a diario

Medimos el trabajo PENDIENTE

BURN DOWN CHART ¿QUÉ TAL VOY?

2
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MVP (MINIMAL VIABLE PRODUCT)

2
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REVISIÓN (REVIEW)

3
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RETROSPECTIVA (RETROSPECTIVE)

4
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Ciclo de DEMING

Planificación del 
Sprint
(Sprint Planning)

PP EQUIPO I SM

SM EQUIPO PP I

Scrum Diarios
(Daily)

Revisión del Sprint
(Sprint Review)

PP EQUIPO I SM

Retrospectiva
(Sprint Retrospective)

PP EQUIPO SM

RESUMIENDO…
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LEAN - KANBAN
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Es una palabra que proviene del japones y significa “Tarjeta Visual”. 

“Kan” Visual

“Ban” Tarjeta 

28

DEFINICIÓN KANBAN
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Ciclo de DEMING

•Años 50 (II Guerra Mundial)
•Lean Manufacturing
•Teoría de las Restricciones (ToC)
•Just in Time
•Toyota Production System

Sistema

•Año 2007 – David J. Anderson
•Inspirado en gran parte por la teoría de un sistema Kanban
•Cultura de Mejora continua
•Aplicable fuera de un entorno de producción-industrialMétodo

SISTEMA VS MÉTODO
c
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Gestión del cambio
Change Management 

Empieza con lo que tengas ahora

Acuerda buscar el cambio evolutivo

Incita actos de liderazgo en todos los niveles

PRINCIPIOS

Entiende y enfócate en las necesidades de tus 
clientes

Gestionan el trabajo (no a las personas)

La organización es un ecosistema de servicios 
interdependientes e interconectados.

Entrega de servicios  
Service Delivery
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(1) Visualiza el flujo de trabajo 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

Cada tablero 
es único

WIP 5

FLUJO DE TRABAJO LEAN-KANBAN

(2) Límita el WIP

(3) Mide y gestiona el flujo

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

(4) Haz políticas publicas

(5) Implementa feedback loops

(6) Gestiona y evoluciona

Política #1. 
Todos los 

candidatos 
deben decidir a 
menos 100 km

Política #2. 
Las entrevistas 

técnicas se 
realizan @11am

Política #3. 
Los candidatos 

de TI tienen 
prioridad al resto 

de las áreas

LEAD TIME 

CYCLE TIME 
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1. Visualiza el Flujo de Trabajo

Pila Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5

Cada tablero es 
único

Terminado
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2. Limita el WIP

WIP 5 WIP 4 WIP 2 WIP 2

Cambia de sistema 
push a pull

Pila Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Terminado
Introducir límites de 

trabajo
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2. Limita el WIP

Cambio de sistema “push” a un sistema “pull”

Mejora el tiempo de entrega, la calidad y la tasa de entrega

Reduce el Multitasking

Entrega antes de empezar. Stop starting, start finishing

Mejora el flujo de trabajo

Formas de limitar el WIP:

- Por Tablero

- Por Columna

- Por Persona

- Por Clase de Servicio
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3. Gestiona y Mide el Flujo de Trabajo

WIP 5 WIP 4 WIP 2 WIP 2 WIP 1

CADENA DE VALOR
Value Stream 
Mapping VSM

Pila Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Terminado

NUNCA SE RETROCEDE UN TICKET

DERECHA A IZQUIERDA
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3. Gestiona y Mide el Flujo de Trabajo

Compromiso Entrega

WIP 5 WIP 4 WIP 2 WIP 2 WIP 1

Tiempo de un item 
desde su registro 
hasta su entrega

LEAD TIME

CYCLE TIME

Tiempo entre que se 
empieza y se 

completa

Pila Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Terminado
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4. Políticas Públicas

Política #1. 
Todos los candidatos deben 

decidir a menos 100 km

Política #2. 
Las entrevistas técnicas se 

realizan @11am

Política #3. 
Los candidatos de TI tienen 

prioridad al resto de las áreas

Las políticas deben ser:

- Escasas

- Simple

- Estar bien definidas

- Visibles

- Siempre deben aplicarse siempre 

- Tienes que ser fácilmente modificables 
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5. Implementar Feedback Loops
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5. Implementar Feedback Loops. Roles

Service request Manager
Gestiona la demanda

- Gestionar la demanda y los 
requisitos, manejando las relaciones 
con los stakeholders y fomentando la 
transparencia dentro del sistema en 
torno a la priorización del trabajo.

- Ayudar a priorizar los ítems en la 
reunión de reposición.

Otros nombre: Product Manager, Product
Owner o Service Manager.

Service Delivery Manager
Mejorar la fluidez

- Gestiona el workflow para asegurar la 
entrega dentro de los niveles de 
servicio.

- Facilita las reuniones diaria (Kanban 
Meeting) y planificación de entrega 
(Delivery planning).

- Facilita el cambio y las actividades de 
mejora continua.

Otros nombre: Flow Manager, Delivery
Manager o incluso Flow Master.
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6. Gestiona y Evoluciona
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No tiene roles definidos Definir Scrum master, Product Owner y Team

Entrega continua Entrega en cada sprint 

Cycle time Velocity

El cambio puede ocurrir en cualquier momento No hay cambio durante el srpint

Flujo continuo Sprint regulares de duración limitada. (1-4 semanas 



www.builtagile.com
Fundamentos AGILE – La Caixa

Ciclo de DEMING
Más info…

LECTURA AGILE 
recomendada para el 

verano del 2021

ORGANIZACIONES AGILES
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SER AGILE
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¿CÓMO TOMÁIS DECISIONES EN UN 
CONTEXTO VUCA?
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UNO NO SE CANSA DE GANAR PERO UNO SÍ SE 
CANSA DE PERDER

AGILIDAD 

HACER AGILE: SHUHARI - SCRUM & KANBAN

SER AGILE: PRINCIPIO ADATATIVO
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Gracias!


