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Metodologías Agile #3

Framework Kanban
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Quien soy yo

Industrial Engineer - Electronics & Automation by UPV
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Definamos 
AGILE
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CONTEXTO
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La agilidad es la capacidad de responder rápida y deliberadamente a la 

incertidumbre y los cambios (mercado) mientras controlamos el riesgo…. 

Y todo ello para; generar y entregar valor.
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GESTIONAR EL RIESGO
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❏ Agile People

❏ Agile Product

❏ Agile Process

Vectores de agilidad
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LEAN
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JAPÓN

1947

TAICHI OHNO
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CADENA DE FORD. JUST-IN-CASE. REVOLUCIÓN INDUSTRIAL…FABRICAR Y ACUMULAR 

“Kan” Visual

“Ban” Tarjeta 
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UN POCO DE HISTORIA  

SISTEMA DE PRODUCCIÓN TOYOTA: JUST IN TIME. EVITAR SOBREPRODUCCIÓN Y 

DESPILFARROS

“Kan” Visual

“Ban” Tarjeta 
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DESPERDICIO O MUDA
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Ejercicio #1 : Reflexionemos...

Identificar fuentes de desperdicio...
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http://www.youtube.com/watch?v=RRy_73ivcms
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KANBAN
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Es una palabra que proviene del japonés y significa “Tarjeta Visual”. 

“Kan” Visual

“Ban” Tarjeta 

DEFINICIÓN KANBAN
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TARJETA KANBAN
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9 VALORES  KANBAN   + 2 SET PRINCIPIOS      + 6 PRÁCTICAS
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LOS 9 VALORES DEL KANBAN

Los 9 valores del Kanban son sus ingredientes.
Son los motivos de los cuales derivan los principios, los 
cuales busco realizar vía las prácticas

Si haces la receta sin todos los ingredientes, llámalo lo que 
quieras, pero no lo llames Kanban

Todos los 8 valores están apoyados en el valor más 
importante: Respeto
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2 SETS DE 
PRINCIPIOS

KANBAN
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9 VALORES  KANBAN   + 2 SET PRINCIPIOS      + 6 PRÁCTICAS
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Gestión del cambio
Change Management 

PRINCIPIOS

● Empieza con lo que tengas ahora

● Acuerda buscar el cambio incremental y evolutivo 

– evolucionar, NO revolucionar

● Incita actos de liderazgo en todos los niveles
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Entrega de servicios  
Service Delivery

● Entiende y enfócate en las necesidades de tus 

clientes (customer vs client...)

● Gestiona el trabajo (no a las personas!) y permite 

que la gente se auto organice

● Las políticas controlan la entrega de servicios

PRINCIPIOS
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6 PRÁCTICAS 
DE

KANBAN
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9 VALORES  KANBAN   + 2 SET PRINCIPIOS      + 6 PRÁCTICAS
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KANBAN CAKES

Cuenta la historia de una pastelería de 
dulces muy famosa, que está en la calle 
Jesús, que tiene los pasteles frescos (se 
venden al mismo día de su 
elaboración) más ricos de Valencia.

Son tan buenos que los clientes 
empezaron a quejarse por las demoras 
en las entregas y los empleados dicen 
que tienen problema en la gestión del 
trabajo…

Ahí entramos nosotros!
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FEEDBACK LOOPS: 
EVENTOS
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DELIVERY PLANNING MEETING

A demanda para revisar y 
planificar entregas al cliente.

DAILY KANBAN

Quick check
Algún problema?

STRATEGY REVIEW

Durante esta reunión, se seleccionan 
los servicios que deben proveerse a 
nivel organizacional y definir la 
«Idoneidad para el fin» (Fitness for 
purpose) del mismo, así como 
establecer las condiciones necesarias y 
dar dirección al servicio.

REPLENISHMENT MEETING

De cadencia semanal, el objetivo de esta 
reunión es establecer prioridades y 
seleccionar cuales son las siguientes 
prioridades de trabajo. Se mueve 
trabajo a los commitment point del 
sistema Kanban.

OPERATIONS REVIEW

El objetivo es entender el balance entre 
servicios, desplegar recursos para maximizar 
la entrega de valor de acuerdo con las 
expectativas de los clientes.

RISK REVIEW

Esta reunión se hace para entender los 
riesgos asociados a la entrega de valor, 
por ejemplo a través de la 
acumulación de impedimentos.

SERVICE DELIVERY MEETING

Esta reunión, cuya cadencia depende 
de cuando se entregue “producto” al 
cliente, está orientada a examinar y 
mejorar la efectividad del servicio.

EVENTOS
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VISUALIZA EL FLUJO
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TIPOS DE 
TARJETAS

TIPOS DE TARJETAS
• Requerimiento
• Características
• Historia de usuario
• Caso de uso
• Solicitud de cambio
• Defectos de producción
• Defecto
• Sugerencia
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VISUALIZA FLUJO TRABAJO

B. Establece una 
tarjeta estándar 

Pila Paso 1 Paso 2 Paso 3

A. Cada tablero es 
único

VISUALIZA FLUJO TRABAJOVISUALIZA FLUJO VALOR
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TABLERO SIMPLES
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TABLERO DETALLADO
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NUESTRO PROCESO PRODUCTIVO (v1)

Batidor
(3’’)

Horno
(5’’)

Relleno
(3’’)

Decorado
(10’’)

Packaging
(2’’)
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LA PRÁCTICA DEL KANBAN

Dinámica
Kanban Cakes – Interacción #1

Reglas:
- Cuando un pastelero termina su tarea, la pasa a la estación siguiente (PUSH PUSH!!!)
- Cuando una tarea se pasa a la estación siguiente, ésta va en la parte de abajo de su pila (FiFo)
- El pastelero debe siempre trabajar con la tartas siguiendo el FiFo (DE UNA EN UNA)
- El batidor (estación 1) coge un pedido del backlog siempre que termine su pedido actual

TEMPORIZADOR  METRONOMO

https://e.ggtimer.com/
https://www.google.com/search?q=metronome&rlz=1C1CHZN_enES963ES963&oq=metro&aqs=chrome.1.69i57j69i59l2.7175j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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GESTIONA EL FLUJO
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Compromiso Entrega

WIP 5 WIP 4 WIP 2 WIP 2 WIP 1

Tiempo entre  
registro - entrega

LO QUE VE EL 
CLIENTE

RITMO ENTREGA

LEAD TIME

CYCLE TIME

Tiempo entre 
empieza - completa 
CAPACIDAD DEL 

PROCESO
RITMO TERMINADO

Pila Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Terminado

GESTIONA EL FLUJO

TOUCH TIME

Tiempo realmente 
trabajado (tocado)

WASTE TIME

Tiempo no 
trabajado

11,
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GESTIONA EL FLUJO

Lead time: El período entre la entrada de un 
petición en el sistema (petición  solicitada) y la 
recepción de la petición. Se mide por el tiempo 
transcurrido
Trabajo en curso (WIP – Work In Process): el 
número de peticiones (unidades de trabajo) que 
se están procesando, es decir las que han 
entrado en el sistema, pero todavía no han 
salido.
Rendimiento (Throughput o Delivery Rate): el 
número de unidades de trabajo que salen del 
sistema en un tiempo determinado, p.ej., 3 
historias de usuario por día.

Aplicado a un Cumulative Flow Diagram 
(CFD)

De esta forma podemos calcular la posible 
consecuencia de disminuir el WIP o 
aumentarlo.

Ley de Little (Teoría de las colas)
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CUMULATIVE FLOW DIAGRAM (CFD)
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CUMULATIVE FLOW DIAGRAM (CFD) – LECTURAS COMUNES

BAJA PREDICTIBILIDAD ENTREGA DE VALOR EN LOTE

DEMANDA > CAPACIDAD BLOQUEO DE UNA FASE
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CUMULATIVE FLOW DIAGRAM (CFD)

LEAD
TIME

WIP

CYCLE 
TIME
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CUMULATIVE FLOW DIAGRAM (CFD)

LEAD
TIME

WIP

CYCLE 
TIME
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PUSH/PULL
LIMITA EL WIP
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WIP 5 WIP 4 WIP 2 WIP 2

A. Cambia de 
sistema push a 

pull

Pila Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Terminado

B. Introducir límites 
de trabajo

PUSH / PULL, LIMITA WIP
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PUSH VS PULL
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LIMITA WIP

1. POR 
COLUMNA

2. POR 
PERSONA

3. POR 
CARRIL 4. POR 

TABLERO

El WIP (Work in Progress) representa el trabajo en progreso máximo que puede asumir un equipo sin que se genere retraso en la entrega 
(cuello de botella) por acumulación de tareas sin completar. 
El WIP lo establece cada equipo en base a su propia experiencia
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LIMITA WIP

BACKLOG READY
PUBLICACIÓN 

OFERTA
(4)

ENTREVISTAS
(6)

2da RONDA
(7)

CIERRE
OFERTA

(5)

ONBOARDING

IN PROGRESS
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TABLERO DETALLADO + WIP LIMIT
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LA PRÁCTICA DEL KANBAN

Dinámica
Kanban Cakes – Interacción #2

Reglas:
• Clases de servicio: servicio Express = $$$
• Post-it de otro color para identificar en el Sistema el pedido Express
• Carril específico / cambiar orden de la cola
• El cliente de la entrada pondrá 3 pedidos Express durante interacción
• Cuál será el lead time medio de esos pedidos?

- Definir nuevas políticas en 4 min, explicarlas en 2 min
- Empezar nueva interacción
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POLÍTICAS Y CLASES 
DE SERVICIO
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Política #1. 
Todos los candidatos deben 

vivir a menos 100 km

Política #2. 
Las entrevistas técnicas se 

realizan @11am

Política #3. 
Los candidatos de TI tienen 

prioridad al resto de las áreas

POLÍTICAS PÚBLICAS

Las políticas deben ser:

• Escasas

• Simples

• Estar bien definidas

• Visibles

• Siempre deben aplicarse

• Fácilmente modificables

Las políticas del tablero KANBAN son la clave para el funcionamiento de todo el proceso. Las Políticas trabajan para asegurar la 
realización de las tareas, la determinación de las responsabilidades y la posibilidad de contabilizar los tiempos para cada proceso

Política #4. 
Cuando una tarjeta tiene más 
de X tiempo en la columna de 
entrevista técnica se bloquea.

Política #5. 
Cada persona asume la 

responsabilidad de un ítem de 
principio a fin.

Política #6. 
En caso de bloqueo, el usuario 

será notificado al instante
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COSTES DE RETRASO

CoD. Cost of Delay: Es el coste de lo que perdemos, o dejamos de ganar, si dicha tarea no ha sido realizada.

CLASES DE SERVICIO. CoD. Cost of Delay
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Expreso – Urgente – Bala de Plata
CoD crece de forma exponencial – “hacerlo inmediatamente”

Ejemplo de Políticas
- Tarjeta blanca
- Tiene un límite de WIP 1
- Un recurso calificado debe tomar el ítem inmediatamente
- En cualquier punto del flujo el límite es excedido para abordar el ítem

Estándar
CoD crece de forma lineal – “hacerlo lo antes posible”

Ejemplo de Políticas
- Tarjeta amarilla
- Priorización de acuerdo a criterios acordados. Basándose en retraso o valor 

de negocio
- First in first out Primero en entrar, primero en salir (FIFO)
- Los ítems pueden ser analizados en cuanto a su magnitud (S, M, L)

CLASES DE SERVICIO. CoD. Cost of Delay
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Fecha de entrega fija. Fixed Time 
CoD no existe hasta la fecha de la demanda – “en un punto en el futuro”

Ejemplo de Políticas
- Tarjeta morada
- La fecha de entrega se muestra en la parte inferior derecha de la tarjeta
- Análisis y estimación del tamaño y esfuerzo del ítem para determinar el 

tiempo que requieren en el flujo
- Los ítems permanecen en el backlog hasta el momento ideal
- Si se retrasa pasaría a expreso

 

Ejemplo de Políticas
- Tarjeta verde
- Cualquier miembro del equipo puede tomar un ítem siempre que no haya un 

ítem de clase más alta 
- No se estima nivel de esfuerzo

Intangible
CoD no existe a medio plazo – “Cuanto antes, mejor”

CLASES DE SERVICIO. CoD. Cost of Delay
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MEJORA CONTINUA
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Es una palabra que proviene del japonés y significa “Mejora”

“Kai” Cambio

“Zen” Bueno 

57

KAIZEN
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MEJORA CONTINUA

Filosofía Kaizen – pequeñas y 
constantes mejoras al Sistema

Evolucionar, no revolucionar!

Aspectos en los cuales debemos 
buscar las mejoras

• Alineamiento estratégico
• Coordinación de Operaciones
• Gestión del riesgo
• Mejora del Servicio
• Reabastecimiento del backlog
• Flujo
• Entrega al cliente

10,
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RESUMIENDO 
KANBAN…

9 VALORES  KANBAN   + 2 SET PRINCIPIOS      + 6 PRÁCTICAS
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RESUMIENDO KANBAN

Demanda Flujo de VALOR

Cadencia
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SRM: Service Request Manager

Asegura el “flujo” en la decisión de 
prioridades, de qué hacer (incluso en 
discovery)

Participa en Strategy Review, Risk Review

“EMERGING” ROLES

SDM: Service Delivery Manager

Asegura el flujo en el delivery
Identificar mejoras y rebalanceos

Participa en el Risk Review
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Y ESO ES LA PUNTA DEL ICEBERG!

https://resources.kanban.university/guide/
Essential Kanban Condensed

https://resources.kanban.university/guide/
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Gracias!
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Gracias!


