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AGENDA

INTRO

LEAN (EL “PADRE"” DEL KANBAN)

LOS PRINCIPIOS Y AGENDA DEL KANBAN (EL “POR QUE KANBAN?")
KANBAN EN LA PRACTICA (EL “COMO SE USA KANBAN?")

WRAP UP
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Basicamente LEAN
trata sobre la
optimizacion de la
eficiencia en todas las

actividades de valor
anadido,

y la minimizacién o
eliminacion de todas
las actividades que no
crean valor anadido.
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DESPERDICIO O MUDA

Talento no utilizado

No utilizar la experiencia,
conocimientoy
creatividad del personal

‘ransportacion

Movimiento innecesario
de productos y materia
prima
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Inventario

Exceso de materia prima,
productos y procesos no
en uso

Defectos

Informacion, productos o
servicios incorrectos o
incompletos

Movimientos innecesarios
realizados por el personal

Sobreproduccion

Produccién demds o antes
de que se necesite

Espera

Tiempo perdido mientras
se espera por el proximo
paso en el proceso

Sobre-procesamiento

Mas trabajo o calidad mas
alta de la que el cliente
requiere




KANBAN




DEFINICION KANBAN

Es una palabra que proviene del japonés y significa “Tarjeta Visual”.

“Kan” Visual

“Ban” Tarjeta
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TARJETA KANBAN

Eﬂ ucco
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SISTEMA VS METODO

¢ Afos 50 (Il Guerra Mundial)

e Lean Manufacturing

e Teoria de las Restricciones (ToC)
e Justin Time

e Toyota Production System Calidad
Flexibilidad SHES

Reduccion

e Ao 2007 — David J. Anderson Cl\cfl:gf:]raa del
inu

e Inspirado en gran parte por la teoria de un sistema Kanban Desperdicio

M étod O e Cultura de Mejora continua
* Aplicable fuera de un entorno de produccién-industrial
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AGENDA DEL KANBAN

THE KODAK MISTAKE

(0]
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SUPER- P lse eBate
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S TALORES
9 VALORES KANBAN + 2 SET PRINCIPIOS 6 PRACTICAS
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LOS 9 VALORES DEL KANBAN

Los 9 valores del Kanban son sus ingredientes.
Son los motivos de los cuales derivan los principios, los
cuales busco realizar via las practicas

Si haces la receta sin todos los ingredientes, [lamalo lo que

) miento
quieras, pero no lo llames Kanban

R

En’fc\’\d\

e ——

Acucrdo
Todos los 8 valores estan apoyados en el valor mas Respeto
importante: Respeto Al Ores ™
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2 SETS DE
PRINCIPIOS

KANBAN




A AL ORES

9 VALORES KANBAN
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2 SET PRINCIPIOS
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Change Management

Lean - Kanban
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PRINCIPIOS

Entrega de servicios

Service Delivery
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6 PRACTICAS

DE
KANBAN




A TALORYS T

9 VALORES KANBAN
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2 SET PRINCIPIOS
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VISUALIZA EL FLUJO DE
TRABAJO

Lean - Kanban



VISUALIZA FLUJO TRABAJO

Ejemplo: @mero de tarea

Iniciales del responsable

Descripcion y detalles de la tarea

Fecha de | Fecha de Fecha limite de
inicio cierre entrega

Coste
estimado

Coste actualizado o real, validado
por el responsable

A. Cada tablero es B. Establece una
unico tarjeta estandar
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TABLERO SIMPLES

dbP. ystorming Epic
Kanban board

QUICK FILTERS: es without links ~ Only My s Recently Updated

IN PROGRESS 16 DONE 9 OF 41 Release..

v Improving Delivery Process 7

DBP-68042 BBP-71665 B
Integration problems assigned to random people Process - There's a very high lead time between start of development and release delivery to PROD - E2E Process - Test Strateqy Definition is not aligned across dbPalace
dbPalace Trystorming Epic dbPalace Trystorming dbPalace Trystorming Epic
3 16

DBP. 8 DBP-72595 x
Focus on production post release Process - Deployment process not yet onboarded on OneSDLC progress, which increases the amount of manual activities  ¥¥

for a release
dbPalace Trystorming Epic

DBP-
DBP-

Process - Definition of Done / DoD is not aligned and adopted across dbPalace

dbPalace Trystorming Epic

Reduce knock on effects on deliverables due to PROD issues

v Improving Role definition 10 issues
DBP-73718 BBP-T377
Roles - unclear production defect or issues backlog from L2 and L3 teams W q Roles - L2 misalignment with regards to release on demand process

DBP-73516
Roles - Find a new Theme for Teams naminas Roles - Pull Request / PR approvers should be reviewed to fit better dbPalace SME list
dbPalace Trystorming Epic dbPalace Trystorming Epic

9
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TABLERO DETALLADO

Dashboards v Projects v Issues ¥ Tempo ¥ Boards v Structure v  Plans v Requirements v Approval v Create

Wolve 4) Kanban Board - Refi

Kanban board

QUICK FILTERS: [EOLTEAS (I Not assigned to PI Assigned to next PI Assigned to current PI Pre-assigned te Sprint Only My Issues Recently Updated

PROGRAM BACKLOG 0 OF 1 PRE-PI REFINEMENT 0 OF 3 READY FOR REFINEMENT 12 OF 15 REFINEMENT IN PROGRESS 4 DEFINITION OF READY COMPLETED 1 OF 2 READY FOR SPRINT BACKLOG 4 OF 7 Release...

Board v

v Business Value = 9 - migrate bRDS Books to Services 6

SIDBP-17137 0 SIDBP-15275 m SJDBP-15288 Q

Mapdb supportablity - BRDS migration to service - test BRDS migration to service -
Supportability could show locations pace-static-brds book flow in Implement the exception
and books stored separately parallel with DPS and verify result management
3 5 5

PI34 Wolverine Sprint 4 PI34 Wolverine Sprint 5

o , o o

SIDBP-11533 @ SIDBP-15832 m SIDBP-17338 m

Migration from Facade V2 to CCO BRDS migration to service - pace- BRDS migration to service -
SDP - BRDS DPS static-brds book flow test Implement the business logic for

preparation new and closed books
c

PI34 Wolverine Sprint 4 3 5
PI34 Wolverine Sprint 5
Q

Q Q

> Business Value = 8 - Add commentary on Static Ul 3 is

v Business Value = 7 - Relentless improvement, code quality 3

SIDBP-15225 m SJDBP-15219 m

Refactor old code - Remove Refactor old code - expose
singleton pattern methods through interfaces

3 2
PI34 Wolverine Sprint 5 PI34 Wolverine Sprint 5

(n - o
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TARJETA - ALMA DEL KANBAN!

Ejemplo: @mero de tarea Iniciales del responsable

Descripcién y detalles de la tarea

TIPOS DE TARJETAS S [ FE———
Requerimiento inicio cierre entrega
Caracteristicas

. . . Coste Coste actualizado o real, validado
Historia de usuario estimado | por el responsable
Caso de uso \
Solicitud de cambio
Defectos de produccion

>

Defecto SJDBP-17295 @

Sugerencia Split CBH and BookCore flows in 2
separated services

o To have 2 separated projects for BookCore e
Core Build - Reference
(n 1 Data Services - Expose
SIDBP-2414 x bRDS endpoint for Daily

Jira Hygiene - lack of a housekeeping process. How to avoid the same to happen in

S4) (SAFedlira)? PACE Static Data Service
dbPalace Trystorming Epic PACE_PI33

1

PACE Static bRDS 2021.2

5 days in this column ) [27 days in this column|
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PUSH/PULL
LIMITA EL WIP

Lean - Kanban



PUSH VS PULL




PUSH / PULL, LIMITA WIP

B. Introducir limites
de trabajo

BMancygony N

A. Cambia de
sistema push a
pull

AGILE ]
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LIMITA WIP

El WIP (Work in Progress) representa el trabajo en progreso maximo que puede asumir un equipo sin que se genere retraso (cuello de
botella) por acumulacion de tareas sin completar. El WIP lo establece cada equipo en base a su propia experiencia

1. POR
COLUMNA

Backlog 5 In progress 5

SELECCION 8

Android app SCRUM MASTER MADRID/VALENCIA ARCHITECT FRONTEND

o JCTRE B oo

BIG DATA DEVELOPMENT SAP MM CONSULTANT SCRUM MASTER BARCELONA 2 . P 0 R
MADRID/BARCELONA E

e - PERSONA

SAP BO CONSULTANT
m NODE ]S DEVELOPER

3. POR ONBOARDING | 6
CARRIL

ARCHITECT BACKEND AGILE COACH VALENCIA SENIOR JAVE DEVELOPMENT 4 PO R
.

— TABLERO

| SAP BASIS CONSULTANT AGILE COACH BARCELONA

SAP BO
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LIMITA WIP

BACKLOG

AGILE
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PUBLICACION
OFERTA

(4)

IN PROGRESS

ENTREVISTAS
(6)

2da RONDA
(7)

CIERRE
OFERTA

(5)
1
|

ONBOARDING

Lean - Kanban




TABLERO DETALLADO + WIP LIMIT

erine S4) K

Kanban boara

QUICK FILTERS: SAFe Features

PROGRAM BACKLOG 0 PI PRIORITISATION 5 OF 36

v PROD Support 1 iss

v Relentless Improvements - Enablers, Improvements, Tech Debt, Spike 2

SIDBP-7243 @ SJDBP-426
Core Book Static - Update
Tooltips

BRDS: Read Only Ref Da...

PACE_PI36

SJDBP-7572
CBH Interface Monitoring

bl - CBH Onboarding

PACE_PI35

AGILE
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DEVELOPMENT BACKLOG 2 OF 14

Static Exceptions Report m

Phase 4 - Commentary

bRDS Completeness Exc...

PACE_PI34, PACE_PI35

Updated

DEVELOPMENT 2 OF 10

SJDBP-7796

Replace Notification
Listener BRDS flow
already-existing BS!

PACE Static Data Service

PACE_PI34

REF DATA- Migration from x
Facade V2 to CCO SDP -
DBpalace

PACE Static Data Service

PACE_PI35

READY FOR CUTOFF 0 OF 4

SANITY + FUNCTIONAL CH... 1 MAX3 PERF + REGRESSION 0 OF 2 MAX 4 READY FOR RELEASE 0 OF 1 MAX 3 ADOPTION 0 COMPLETION 4 OF 200 Release..,

5IDBP-12227

Core Book Static screen
showing incorrect Domain

o

PACE_PI34

Core Build - Reference Data
Services - Expose bRDS
endpoint for Daily Close

PACE Static Data Service

PACE Static bRDS 2021.2

51DBP-5789

CBH Management:
Exception generation for
missing mapping

bRDS - CBH Onboarding
DBP_PI32

o

PACE Static bRDS 2021.2

Lean - Kanban




MEJORA CONTINUA

Lean - Kanban



KAIZEN

Es una palabra que proviene del japonés y significa “Mejora”

2

o

| I ¢

“Kai” Cambio

“Zen” Bueno

AGILE Lean -Kanban
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MEJORA CONTINUA

Filosofia Kaizen — pequeias y Aspectos en los cuales debemos
constantes mejoras al Sistema buscar las mejoras

Evolucionar, no revolucionar! Alineamiento estratégico

Coordinacion de Operaciones
Gestion del riesgo

Mejora del Servicio
Reabastecimiento del backlog
Flujo

Entrega al cliente

AGILE -
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POLITICAS Y CLASES
DE SERVICIO

Lean - Kanban



POLITICAS PUBLICAS

Las politicas del tablero KANBAN son la clave para el funcionamiento de todo el proceso. Las Politicas trabajan para asegurar la
realizacion de las tareas, la determinacion de las responsabilidades y la posibilidad de contabilizar los tiempos para cada proceso

. Politica #4.
Politica #1. ) ] .
] Cuando una tarjeta tiene mas
Todos los candidatos deben : "
de X tiempo en la columna de Las politicas deben ser:

vivir a menos 100 km . .
entrevista técnica se bloquea. . Eccasas

res Politica #5. Simples
Politica #2. P
: .. Cada persona asume la
Las entrevistas técnicas se -\ .
. responsabilidad de un item de
realizan @11am . ) .
principio a fin. Visibles

Estar bien definidas

Siempre deben aplicarse
Politica #3. Politica #6.

Los candidatos de Tl tienen En caso de bloqueo, el usuario
prioridad al resto de las areas sera notificado al instante

Facilmente modificables

Lean - Kanban
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CLASES DE SERVICIO & COST OF DELAY

CoD. Cost of Delay: Es el coste de lo que perdemos, o dejamos de ganar, si dicha tarea no ha sido realizada.

¢Qué ocurre si no
terminamos el tipo de
trabajo en tiempo?

Expedite
Fixed Date

>
AL
Q
()]
Y
(@)
)
v
@)
QO

Standard —

Intangible

Delay (time)'
COSTES DE RETRASO
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CLASES DE SERVICIO & COST OF DELAY

Expreso — Urgente
CoD crece de forma exponencial (o parte de un alto coste) — “hacerlo inmediatamente”

Tarjeta blanca

Tiene un limite de WIP 1

Un recurso calificado debe tomar el item inmediatamente

En cualquier punto del flujo el limite es excedido para abordar el item

Estandar
CoD crece de forma lineal — “hacerlo lo antes posible”

Tarjeta amarilla

Priorizacion de acuerdo a criterios acordados. Basandose en retraso o valor de
negocio

First in first out Primero en entrar, primero en salir (FIFO)
Los items pueden ser analizados en cuanto a su magnitud (S, M, L)

AGILE
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CLASES DE SERVICIO & COST OF DELAY

Fecha de entrega fija. Fixed Time
CoD no existe hasta la fecha de la demanda — “en un punto en el futuro”

Tarjeta morada

La fecha de entrega se muestra en la parte inferior derecha de la tarjeta
Analisis y estimacion del tamafio y esfuerzo del item para determinar el
tiempo que requieren en el flujo

Los items permanecen en el backlog hasta el momento ideal
Si se retrasa pasaria a expreso

Intangible
CoD no existe a medio plazo — “Cuanto antes, mejor”

Tarjeta verde

Cualquier miembro del equipo puede tomar un item siempre que no haya un
item de clase mas alta

No se estima nivel de esfuerzo

AGILE
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GESTIONA EL FLUJO

Lean - Kanban



GESTIONA EL FLUJO

Paso 1 Paso 2 Paso 5 Terminado

Tiempo entre
' | | i empieza - completa
CAPACIDAD DEL
PROCESO
RITMO TERMINADO

Tiempo entre
registro - entrega

LO QUE VE EL Ti I t Ti
CLIENTE iempo realmente iempo no

RITMO ENTREGA trabajado (tocado) trabajado

AGILE Lean - Kanban
NOMAD




GESTIONA EL FLUJO

Ley de Little (Teoria de las colas)

WIP

Lead time =

Throughput

Aplicado a un Cumulative Flow Diagram
(CFD)

De esta forma podemos calcular la posible
consecuencia de disminuir el WIP o
aumentarlo.

AGILE
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Lead time: El periodo entre la entrada de un
peticion en el sistema (peticiéon solicitada) y la
recepcion de la peticion. Se mide por el tiempo
transcurrido

Trabajo en curso (WIP - Work In Process): e
numero de peticiones (unidades de trabajo) que
se estan procesando, es decir las que han
entrado en el sistema, pero todavia no han
salido.

Rendimiento (Throughput o Delivery Rate): el
numero de unidades de trabajo que salen del
sistema en un tiempo determinado, p.ej., 3
historias de usuario por dia.

Lean - Kanban




CUMULATIVE FLOW DIAGRAM (CFD)

[N
(o]
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Ready Ready In Progress

I

Ready In Progress  In Progress
Ready In Progress
Ready In Progress  In Progress
Ready Ready In Progress  In Progress
Ready In Progress
Ready In Progress ferif
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Ready In Progress

Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7 Dia 8 Dia 9 Dia 10
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CUMULATIVE FLOW DIAGRAM (CFD)

dbPalace Trystorming Epic B
Cumulative Flow Diagram switch report v

(@ How to read this chart

Shows the statuses of issues over time. This helps you identify potential bottlenecks that need to be investigated.

Hide this information

8/May/19 to 10/Mar/21 (All Time) v Refine report v

120
B/ Done
B In Progress
| To Do

g
=
7]
4]
=
g
=2
z

-—

r—b

Jan 2020 Mar 2020 Mar 2021

Mwensisw
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CUMULATIVE FLOW DIAGRAM (CFD) — LECTURAS COMUNES
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BAJA PREDICTIBILIDAD

Development
Testing
® Done

DEMANDA > CAPACIDAD

©
»
o
024un 04 Jun 6Jin 08 Jun 04n 20 43 16 un 18 un 20 n 240 240 2% 4un 2800 304un o1l

ENTREGA DE VALOR EN LOTE

BLOQUEO DE UNA FASE

Development
Testing
® Done

Lean - Kanban




FEEDBACK LOOPS:
ROLES Y EVENTOS

Lean - Kanban



EVENTOS

DAILY KANBAN

De cadencia diaria, es
una reunion en la que
los miembros del
equipo de un sistema
o parte de un sistema
Kanban se reunen
cada dia para evaluar
el trabajo en curso y
acciones a tomar.
Esta cadencia se
produce para cada
uno de los servicios
dentro de un sistema.

DELIVERY PLANNING
MEETING

Esta reunion se produce a
demanda para revisar y
planificar entregas al
cliente. La diferencia con la
anterior es que, mientras
esta se orienta a planificar
actividades de entrega, la
anterior se orienta a
examinar y mejorar el
servicio.

Doing the right things

Strategy
Review

Quarterly

Replenishment
Meeting

SERVICE DELIVERY MEETING

Esta reunién, cuya cadencia depende
de cuando se entregue software al
cliente, esta orientada a examinar y
mejorar la efectividad del servicio.

Doing things better

Operations
Review

Monthly 3
Risk

Review

Service
Delivery
Review

Monthly

Delivery
Planning
Meeting

Standup
Meeting

Per Delivery Cadence

Getting things done

RISK REVIEW

Esta reunidn se hace para entender
los riesgos asociados a la entrega
de valor, por ejemplo a través de la
acumulacion de impedimentos.

REPLENISHMENT MEETING

De cadencia semanal, el objetivo
de esta reunion es establecer
prioridades y seleccionar cuales
son las siguientes prioridades de
trabajo. Se mueve trabajo a los
commitment point del sistema
Kanban.

OPERATIONS REVIEW

El objetivo es entender el balance
entre servicios, desplegar recursos
para maximizar la entrega de valor de
acuerdo con las expectativas de los
clientes.

STRATEGY REVIEW

Durante esta reunién, se seleccionan los
servicios que deben proveerse a nivel
organizacional y definir la «ldoneidad
para el fin» (Fitness for purpose) del
mismo, asi como establecer Ias
condiciones necesarias y dar direccion
al servicio.
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ROLES Y EVENTOS

Kanban, a diferencia de Scrum, no prescribe roles o reuniones. Estos han sido destilados a partir de la
observacion en organizaciones que han adoptado el método y lo han evolucionado de forma colaborativa.

Opcra‘rion«;
Review

MONTHLY .
Risk.
Review

Service request Manager  Service Delivery Manager Strategy

Review

CHANGE

Service
Deliver
Review

QUARTERLY BI-WEEKLY

IHNYHO
CHANGE

Replenishment Kanban lf)p‘clivcr
- . annin
Mg Meeting Meeting

DAILY PER DELIVERY CADENCE

AGILE -
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https://jeronimopalacios.com/scrum/

ROLES

Service request Manager
Gestiona la demanda

- Gestionar la demanda y los
requisitos, manejando las relaciones
con los stakeholders y fomentando la
transparencia dentro del sistema en
torno a la priorizacion del trabajo.

- Ayudar a priorizar los items en la
reunion de reposicion.

Otros nombres:

* Product Manager
* Product Owner

* Service Manager

AGILE
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Service Delivery Manager
Mejorar la fluidez

- Gestiona el workflow para asegurar la
entrega dentro de los niveles de
servicio.

- Facilita las reuniones diarias (Kanban
Meeting) y planificacion de entrega
(Delivery planning).

- Facilita el cambio y las actividades de
mejora continua.

Otros nombres:

* Flow Manager

* Delivery Manager
* Flow Master




RESUMIENDO KANBAN...

Validation ' 3 &g : Done ' 2

1. Estados

2. Bloqueos

Minimizar el numero al _

maximo Flacion. Frederic ventreler. Ver temario < Conwersion. Pasar a cor S(_)bre la tarjeta (CO|OI’ y
Preguntarnos si es itEy B [ e sticker)
necesario...Simplifica! £ Nunca sera un estado

— - - version, Pasar a compras Reclacion, Frederic (métricas)

Redlamacion. Denone.
= =3 A = - ..

seleccion correccion Tubo con problemas de Reclaaon. Frederic

_ Visuallzaclgn basg/de datos -

\ Reclacién. Frederic
Analisis

: . |
5. Clases de trabajo 3. Tipos e trabajo gEE=

4. Stickers

» Colores de las tarjetas Roadmap,
(prioridad) Reclamaciones, Nos dan informacién
== Solicitudes, etc.. extra y con comentarios

Con iconos TOP!!

Con colores Nos ayudan a evitar

estados
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RESUMIENDO KANBAN...
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9 VALORES KANBAN + 2 SET PRINCIPIOS 6 PRACTICAS
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RESUMIENDO LEAN + KANBAN

JIC X T Visualizar el flujo de trabajo

Push / Pull

Work in Progress Limit

Mejora continua

Clases de Servicio y Cost of Delay
Cumulative Flow Diagram

Eliminar desperdicios

Observar el sistema de punta a punta
Entregar lo mas rapido posible

Evitar el mito de la utilizacion al 100%

AGILE Lean - Kanban
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‘QYSTEMS
THINKING
M".olm!

‘anemme

Why do we em{
F'T WM dowedo ¢
PuﬂPorE uhc is our v %0

Designing a KANBAN System

OF
DISSATISFACTION

ANAL'ZE s * INTERNAL (overlood, wiP...)

muamL (Reedictability,

STATIK B

*Prodi |n9 tems
- Delivery /Avive\ (ate

System ot >
Thinking

*7\ | IDENTIFY
Approach | 2\ oewriy
TO “Work shop) .
Implement i :
Kanban YTIP— -

KANBAN SYSTEM L] - wiptmig

«Swi Ml onef

Lean - Kanban



Provides:
- proven assessment of org state (“level”)
- Tailored practices applicable for that state
- Guidelines to evolve

KMM

Kanban Maturity Model

ORGANIZATIONAL MATURITY LEVELS >

Lean - Kanban




FALSE SUMMIT PLATEAU OVERREACHING
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KMM Structure

AGILE
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What we “value” here

— <

Managed

Evolution

Outcomes

What results we produce

How we work here




Organizational
5 VALUES TRUST  _LEADERSHIP
Maturity

BENEFITS RISK ACTIONS SCOPE

Oblivious « Achievement

CHAOTIC

REACTIONARY

Relief from Overburdening:
+ Get things done

- Improved transparency
+ Less overburdened people f
. s Rtsboration Never the same way twice

Team-Focused - Taking Initiative
- Transparency

FRAGILE
Deliverable

TACTICAL

'UNALIGNED

— e | Never the same result twice
Driven

Product |

- Agreement

+ Balance

. Custom:; Service

- Fitness for Purpose
Fit-for-Purpose - Leadership at All Levels

« Short-term Results

- Understanding (external)

« Unity & Alignment

Always happy customer

N

ALTRUISTIC

g8
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-
&

Reinventing

OPERATIONAL
EXPLAINABLE

Risk-Hedged

PURPOSE-DRIVEN

Product Linesl
Services Portfolio

. ROBUST

: Simply the best

Market Leader

ANTICIPATORY

CONGRUENT

Everyone happy

ANTIFRAGILE
STRATEGIC
Business Lines Portfolio

Built for Survival

DUTY-DRIVEN HUMBLE

AGILE
NOMAD







