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Tiago Who?
Computer Scientist - UFPel

Technical Program Manager supporting multicultural, cross-tribe programs at Creditas.

Help transforming programs in Industries, Food and and other markets at Agile Nomad.

Strong IT background for Fortune 500 Financial Institutions (retail and investing) for 15 years

Kanban, Scrum and Agile practitioner & pragmatic evangelist

Collaborator of The Practitioner’s Handbook of Project Performance - Agile, Waterfall and Beyond



LEAN



LEAN  

Básicamente LEAN
trata sobre la 
optimización de la 
eficiencia en todas las 
actividades de valor 
añadido,
y la minimización o 
eliminación de todas 
las actividades que no 
crean valor añadido. 

Lean no es una 
moda.

Lean es una 
CULTURA.



DESPERDICIO O MUDA



KANBAN



Lean - Kanban

Es una palabra que proviene del japonés y significa “Tarjeta Visual”. 

“Kan” Visual

“Ban” Tarjeta 

DEFINICIÓN KANBAN



TARJETA KANBAN



Lean - Kanban

Ciclo de DEMING

•Años 50 (II Guerra Mundial)
•Lean Manufacturing
•Teoría de las Restricciones (ToC)
•Just in Time
•Toyota Production System

Sistema

•Año 2007 – David J. Anderson
•Inspirado en gran parte por la teoría de un sistema Kanban
•Cultura de Mejora continua
•Aplicable fuera de un entorno de producción-industrialMétodo

SISTEMA VS MÉTODO

Calidad

Reducción 
del 

Desperdício

Mejora 
Contínua

Flexibilidad



AGENDA  DEL KANBAN

THE KODAK MISTAKE
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9 VALORES  KANBAN   + 2 SET PRINCIPIOS      + 6 PRÁCTICAS



Lean - Kanban

LOS 9 VALORES DEL KANBAN

Los 9 valores del Kanban son sus ingredientes.
Son los motivos de los cuales derivan los principios, los 
cuales busco realizar vía las prácticas

Si haces la receta sin todos los ingredientes, llámalo lo que 
quieras, pero no lo llames Kanban

Todos los 8 valores están apoyados en el valor más 
importante: Respeto



2 SETS DE 
PRINCIPIOS

KANBAN
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9 VALORES  KANBAN   + 2 SET PRINCIPIOS      + 6 PRÁCTICAS



Lean - Kanban

Gestión del cambio
Change Management 

PRINCIPIOS

● Empieza con lo que tengas ahora

● Acuerda buscar el cambio incremental y evolutivo 

– evolucionar, NO revolucionar

● Incita actos de liderazgo en todos los niveles



Lean - Kanban

Entrega de servicios  
Service Delivery

● Entiende y enfócate en las necesidades de tus 

clientes (customer vs client...)

● Gestiona el trabajo (no a las personas!) y permite 

que la gente se auto organice

● Las políticas controlan la entrega de servicios

PRINCIPIOS



6 PRÁCTICAS 
DE

KANBAN
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9 VALORES  KANBAN   + 2 SET PRINCIPIOS      + 6 PRÁCTICAS



Lean - Kanban

VISUALIZA EL FLUJO DE 
TRABAJO



Lean - Kanban

VISUALIZA FLUJO TRABAJO

B. Establece una 
tarjeta estándar 

Pila Paso 1 Paso 2 Paso 3

A. Cada tablero es 
único



Lean - Kanban

TABLERO SIMPLES



Lean - Kanban

TABLERO DETALLADO



Lean - Kanban

TARJETA - ALMA DEL KANBAN!

TIPOS DE TARJETAS
• Requerimiento
• Características
• Historia de usuario
• Caso de uso
• Solicitud de cambio
• Defectos de producción
• Defecto
• Sugerencia



Lean - Kanban

PUSH/PULL
LIMITA EL WIP



PUSH VS PULL
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WIP 5 WIP 4 WIP 2 WIP 2

A. Cambia de 
sistema push a 

pull

Pila Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Terminado

B. Introducir límites 
de trabajo

PUSH / PULL, LIMITA WIP



Lean - Kanban

LIMITA WIP

1. POR 
COLUMNA

2. POR 
PERSONA

3. POR 
CARRIL 4. POR 

TABLERO

El WIP (Work in Progress) representa el trabajo en progreso máximo que puede asumir un equipo sin que se genere retraso (cuello de 
botella) por acumulación de tareas sin completar. El WIP lo establece cada equipo en base a su propia experiencia



Lean - Kanban

LIMITA WIP

BACKLOG READY
PUBLICACIÓN 

OFERTA
(4)

ENTREVISTAS
(6)

2da RONDA
(7)

CIERRE
OFERTA

(5)

ONBOARDING

IN PROGRESS
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TABLERO DETALLADO + WIP LIMIT



Lean - Kanban

MEJORA CONTINUA



Lean - Kanban

Es una palabra que proviene del japonés y significa “Mejora”

“Kai” Cambio

“Zen” Bueno 

38

KAIZEN



Lean - Kanban

MEJORA CONTINUA

Filosofía Kaizen – pequeñas y 
constantes mejoras al Sistema

Evolucionar, no revolucionar!

Aspectos en los cuales debemos 
buscar las mejoras

• Alineamiento estratégico
• Coordinación de Operaciones
• Gestión del riesgo
• Mejora del Servicio
• Reabastecimiento del backlog
• Flujo
• Entrega al cliente

10,



Lean - Kanban

POLÍTICAS Y CLASES 
DE SERVICIO



Lean - Kanban

Política #1. 
Todos los candidatos deben 

vivir a menos 100 km

Política #2. 
Las entrevistas técnicas se 

realizan @11am

Política #3. 
Los candidatos de TI tienen 

prioridad al resto de las áreas

POLÍTICAS PÚBLICAS

Las políticas deben ser:

• Escasas

• Simples

• Estar bien definidas

• Visibles

• Siempre deben aplicarse

• Fácilmente modificables

Las políticas del tablero KANBAN son la clave para el funcionamiento de todo el proceso. Las Políticas trabajan para asegurar la 
realización de las tareas, la determinación de las responsabilidades y la posibilidad de contabilizar los tiempos para cada proceso

Política #4. 
Cuando una tarjeta tiene más 
de X tiempo en la columna de 
entrevista técnica se bloquea.

Política #5. 
Cada persona asume la 

responsabilidad de un ítem de 
principio a fin.

Política #6. 
En caso de bloqueo, el usuario 

será notificado al instante



Lean - Kanban

COSTES DE RETRASO

CoD. Cost of Delay: Es el coste de lo que perdemos, o dejamos de ganar, si dicha tarea no ha sido realizada.

CLASES DE SERVICIO & COST OF DELAY
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CLASES DE SERVICIO & COST OF DELAY

Expreso – Urgente
CoD crece de forma exponencial (o parte de un alto coste) – “hacerlo inmediatamente”

Ejemplo de Políticas
- Tarjeta blanca
- Tiene un límite de WIP 1
- Un recurso calificado debe tomar el ítem inmediatamente
- En cualquier punto del flujo el límite es excedido para abordar el ítem

Estándar
CoD crece de forma lineal – “hacerlo lo antes posible”

Ejemplo de Políticas
- Tarjeta amarilla
- Priorización de acuerdo a criterios acordados. Basándose en retraso o valor de 

negocio
- First in first out Primero en entrar, primero en salir (FIFO)
- Los ítems pueden ser analizados en cuanto a su magnitud (S, M, L)



Lean - Kanban

Fecha de entrega fija. Fixed Time 
CoD no existe hasta la fecha de la demanda – “en un punto en el futuro”

Ejemplo de Políticas
- Tarjeta morada
- La fecha de entrega se muestra en la parte inferior derecha de la tarjeta
- Análisis y estimación del tamaño y esfuerzo del ítem para determinar el 

tiempo que requieren en el flujo
- Los ítems permanecen en el backlog hasta el momento ideal
- Si se retrasa pasaría a expreso

 

Ejemplo de Políticas
- Tarjeta verde
- Cualquier miembro del equipo puede tomar un ítem siempre que no haya un 

ítem de clase más alta 
- No se estima nivel de esfuerzo

Intangible
CoD no existe a medio plazo – “Cuanto antes, mejor”

CLASES DE SERVICIO & COST OF DELAY
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GESTIONA EL FLUJO
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Compromiso Entrega

WIP 5 WIP 4 WIP 2 WIP 2 WIP 1

Tiempo entre  
registro - entrega

LO QUE VE EL 
CLIENTE

RITMO ENTREGA

LEAD TIME

CYCLE TIME

Tiempo entre 
empieza - completa 
CAPACIDAD DEL 

PROCESO
RITMO TERMINADO

Pila Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Terminado

GESTIONA EL FLUJO

TOUCH TIME

Tiempo realmente 
trabajado (tocado)

WASTE TIME

Tiempo no 
trabajado

11,
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GESTIONA EL FLUJO

Lead time: El período entre la entrada de un 
petición en el sistema (petición  solicitada) y la 
recepción de la petición. Se mide por el tiempo 
transcurrido
Trabajo en curso (WIP – Work In Process): el 
número de peticiones (unidades de trabajo) que 
se están procesando, es decir las que han 
entrado en el sistema, pero todavía no han 
salido.
Rendimiento (Throughput o Delivery Rate): el 
número de unidades de trabajo que salen del 
sistema en un tiempo determinado, p.ej., 3 
historias de usuario por día.

Aplicado a un Cumulative Flow Diagram 
(CFD)

De esta forma podemos calcular la posible 
consecuencia de disminuir el WIP o 
aumentarlo.

Ley de Little (Teoría de las colas)
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CUMULATIVE FLOW DIAGRAM (CFD)
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CUMULATIVE FLOW DIAGRAM (CFD)

LEAD
TIME

WIP

CYCLE 
TIME



Lean - Kanban

CUMULATIVE FLOW DIAGRAM (CFD) – LECTURAS COMUNES

BAJA PREDICTIBILIDAD ENTREGA DE VALOR EN LOTE

DEMANDA > CAPACIDAD BLOQUEO DE UNA FASE
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FEEDBACK LOOPS: 
ROLES Y EVENTOS
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DELIVERY PLANNING 
MEETING

Esta reunión se produce a 
demanda para revisar y 
planificar entregas al 
cliente. La diferencia con la 
anterior es que, mientras 
esta se orienta a planificar 
actividades de entrega, la 
anterior se orienta a 
examinar y mejorar el 
servicio.

DAILY KANBAN

De cadencia diaria, es 
una reunión en la que 
los miembros del 
equipo de un sistema 
o parte de un sistema 
Kanban se reúnen 
cada día para evaluar 
el trabajo en curso y 
acciones a tomar. 
Esta cadencia se 
produce para cada 
uno de los servicios 
dentro de un sistema.

STRATEGY REVIEW

Durante esta reunión, se seleccionan los 
servicios que deben proveerse a nivel 
organizacional y definir la «Idoneidad 
para el fin» (Fitness for purpose) del 
mismo, así como establecer las 
condiciones necesarias y dar dirección 
al servicio.

REPLENISHMENT MEETING

De cadencia semanal, el objetivo 
de esta reunión es establecer 
prioridades y seleccionar cuales 
son las siguientes prioridades de 
trabajo. Se mueve trabajo a los 
commitment point del sistema 
Kanban.

OPERATIONS REVIEW

El objetivo es entender el balance 
entre servicios, desplegar recursos 
para maximizar la entrega de valor de 
acuerdo con las expectativas de los 
clientes.

RISK REVIEW

Esta reunión se hace para entender 
los riesgos asociados a la entrega 
de valor, por ejemplo a través de la 
acumulación de impedimentos.

SERVICE DELIVERY MEETING

Esta reunión, cuya cadencia depende 
de cuando se entregue software al 
cliente, está orientada a examinar y 
mejorar la efectividad del servicio.

EVENTOS
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Kanban, a diferencia de Scrum, no prescribe roles o reuniones. Éstos han sido destilados a partir de la 
observación en organizaciones que han adoptado el método y lo han evolucionado de forma colaborativa.

Service request Manager Service Delivery Manager

ROLES Y EVENTOS

https://jeronimopalacios.com/scrum/


Service request Manager
Gestiona la demanda

- Gestionar la demanda y los 
requisitos, manejando las relaciones 
con los stakeholders y fomentando la 
transparencia dentro del sistema en 
torno a la priorización del trabajo.

- Ayudar a priorizar los ítems en la 
reunión de reposición.

 

Otros nombres: 
• Product Manager
• Product Owner
• Service Manager

Service Delivery Manager
Mejorar la fluidez

- Gestiona el workflow para asegurar la 
entrega dentro de los niveles de 
servicio.

- Facilita las reuniones diarias (Kanban 
Meeting) y planificación de entrega 
(Delivery planning).

- Facilita el cambio y las actividades de 
mejora continua.

Otros nombres: 
• Flow Manager
• Delivery Manager 
• Flow Master

ROLES
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RESUMIENDO KANBAN…

1. Estados

• Minimizar el número al 
máximo

• Preguntarnos si es 
necesario…Simplifica!

5. Clases de trabajo

• Colores de las tarjetas 
(prioridad)

3. Tipos e trabajo

• Roadmap, 
Reclamaciones, 
Solicitudes, etc..

• Con iconos 
• Con colores

2. Bloqueos

• Sobre la tarjeta (color y 
sticker)

• Nunca será un estado 
(métricas)

4. Stickers

• Nos dan información 
extra y con comentarios 
TOP!!!

• Nos ayudan a evitar 
estados
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RESUMIENDO KANBAN…

9 VALORES  KANBAN   + 2 SET PRINCIPIOS      + 6 PRÁCTICAS
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RESUMIENDO LEAN + KANBAN

• JIC x JIT
• Eliminar desperdícios
• Observar el sistema de punta a punta
• Entregar lo más rápido posible
• Evitar el mito de la utilización al 100%

Visualizar el flujo de trabajo
Push / Pull
Work in Progress Limit
Mejora contínua
Clases de Servicio y Cost of Delay
Cumulative Flow Diagram
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Designing a KANBAN System

STATIK
System
Thinking
Approach
To
Implement
Kanban
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KMM

Kanban Maturity Model

Provides:
- proven assessment of org state (“level”)
- Tailored practices applicable for that state
- Guidelines to evolve





What we “value” here How we work here

What results we produce

KMM Structure



MY WAY

Never the same way twice

Never the same result twice

Always happy customer

Reinventing

Simply the best

Everyone happy



Gracias!


